1. Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo e a Escola

Actualmente, Informacdo e Comunicacdo sdo sinénimos de poder: ter a capacidade de
comunicar significa poder aceder a informacdes, e interagir para a obtencdo de novos dados,
também eles portadores de informacéo.

O computador e os seus periféricos, designados por Tecnologias de Informacédo e
Comunicagdo sao, sem ddvida, um meio essencial e privilegiado para aceder, trocar e
disponibilizar Informacéo, reunindo todas as condi¢cdes do multimédia, para as quais o tempo e a
distancia deixam de ter significado, pela transmissao praticamente instantanea de dados.

A tabela 1 pretende lancar um olhar pararelo entre os média classicos e as actuais

Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (T.I.C.).

Média Tradicionais T.I.C.
Imprensa - Artigos on-line
- Hiperlivros on e off-line
Correio - Correio electronico (e-mail)
- Foruns
- Salas de conversacédo (chats)
Radio - Leiturade CD e DVD
Telefone - Integracéo de Telefone e Fax
Televiséo - Captacéo e reproducédo de imagens e sons
- Videoconferéncia
- Integracdo de CD-ROM e DVD

Tab.1: Paralelismo entre os Média Tradicionais e as novas Tecnhologias de Informacéo e
Comunicagédo

Contudo, ndo se pense que as T.l.C. substituem a leitura e escrita tradicionais: de certo
modo até acentuam a sua importancia, jA que constantemente se |é e escreve no écran do
computador. Simplesmente, moldam-nas a formas mais condensadas e definidas, onde a
apresentacao do texto adquire uma maior importancia.

Além da excelente capacidade de comunicacdo, as T.l.C. revelam-se igualmente
imprescindiveis no tratamento e organizagdo da informacdo, pela integracdo de ferramentas
relativas ao processamento e tratamento de texto, organizacdo de dados, construcdo de tabelas,
esquemas e desenhos, resolucéo de calculos e constru¢éo de simulagbes.

A sua presencga tornou-se indispensavel em qualquer actividade econdmica, social ou
cultural:

“A possibilidade de integracdo, convivéncia e cooperacdo de diferentes meios de
comunicacdo num Unico sistema, abre espago para inUmeras aplicagdes que irdo, com certeza, se
nao revolucionar, pelo menos modificar subtancialmente o comportamento das pessoas, tanto no
ambito profissional como pessoal e social” (Neve, 1995, citado por Corrallo, 2003).
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“As T.l.C. tém originado uma auténtica revolucdo em numerosas profissdes e actividades:
na investigacao cientifica, na concepcado e gestdo de projectos, no jornalismo, na pratica médica,

nas empresas, na administracao publica e na propria producéo artistica.” (Ponte, 2000)

Impbs-se, entdo, a necessidade de familiarizacdo e formacéo para a utilizacdo destas
novas ferramentas, em consonancia com as diferentes fases do seu desenvolvimento.
A tabela 2 apresenta um resumo das principais caracteristicas dos computadores nas

diferentes fases do seu desenvolvimento (Orti, 2000).

Fases Caracteristicas dos Computadores

- Primeiro computador electronico: UNIVAC-1

12 Geracgéo: 1951 - Computadores caros e de grandes dimensdes.

- O arrefecimento do sitema é efectuado por um sistema
auxiliar de ar condicionado.

- Sdo0 usados em aplicagBes militares, espaciais e de célculo.

- Surge a possibilidade de ligacdo do computador a terminais
22 Geracao: 1959 remotos.

- Diminuem de tamanho e de custo.

- Aumenta a sua poténcia de calculo.

- Apresentam circuitos integrados.

32 Geracao: finais de 60 - Desenvolvimento de familias de computadores com
compatibilidade ascendente.

- Continuam a reduzir em tamanho e prego.

- Continua o aumento do potencial de calculo.

- Aparicdo do microprocessador.

42 Geracdao: finais de 70 - Surge o primeiro computador pessoal (IBM PC)

- Inicia-se a implementacéo generalizada dos computadores.

- O uso do computador requer a aprendizagem de linguagens e
comandos.

- Evolucéo da capacidade e funcionalidade dos computadores.
52 Geracao: principios de 90 - Desenvolvimento da Inteligéncia artificial.

- Aplicacdes multimédia, amigéaveis e faceis de utilizar.

- Linguagens de programacéo baseadas em objectos.

- Surge e generaliza-se o0 uso das redes telematicas.

- Comecgam a vulgarizar-se os computadores portateis.

Tab.2: Fases de evolucdo do computador (Orti, 2000)

Paralelamente a esta evolucdo de caracteristicas e funcdes, surge o interesse na
aplicacdo do computador ao processo ensino-aprendizagem e realizam-se as primeiras
experiéncias da aplicacdo deste recurso em contexto educativo (Orti, 2000).

Surge na Escola a necessidade de uma nova alfabetizagdo — uma alfabetizacdo

informatica — que possa desenvolver em todos os alunos competéncias para a nova forma de
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comunicar e trabalhar, fundamentais tanto para o prosseguimento de estudos como para uma

insercdo na vida activa profissional.

A Escola incluiu a Informéatica nos seus curriculos, com o objectivo da iniciagdo dos alunos

na area da programacdo. Contudo, a rapida evolugdo em termos de complexidade, orientou a

disciplina para a optica da simples utilizagdo e exploracdo do computador enquanto ferramenta,

surgindo o conceito de “Ensino Assistido por Computador”.

Na tabela 3 apresentam-se alguns exemplos, por ordem cronolédgica, de experiéncias e

investigacfes sobre o uso do computador em contexto educativo (Orti, 2000).

Investigacbes e Experiéncias Educativas

1969

Desenvolvimento do projecto SOLO na Universidade de Pittsburgh:
concepcdo de programas educativos por professores e estudantes de
ensino secundério.

1971

Suppes, Atkinson e Estes fundam a “Computer Curriculo Corporation”, com
0 objectivo de criar programas de exercitacdo-e-pratica para contetdos dos
niveis basico e secundario, para apoio de alunos com problemas de
aprendizagem.

1972

Donald Bitzer e outros investigadores da universidade de lllinois
desenvolvem o projecto PLATO (Programed Logic for Automatic Teaching
Operation): Desenvolvido em linguagem de autor TUTOR, para que 0s
professores pudessem criar as suas proprias aplicacdes de E.A.C., 0 que
conduziu a uma evolucao consideravel deste. Embora de custo elevado, o
projecto mostrou- se satisfatorio em relagdo aos resultados atingidos pelos
estudantes.

1973

Desenvolvimento do projecto TICCIT (Time-Shared Interactive Computer
Controlled Information Television System), que tinha por objectivo a
concepcao e o0 desenvolvimento de hardware e software para E.A.C. O
resultado foi demasiado dispendioso para a sua implementacdo
generalizada.

Finais de 70

Seymour Papert desenvolve a linguagem LOGO, com influéncias da teoria
de Piaget: o estudante passa a controlar o computador e ndo apenas a
responder-lhe. Foi amplamente usada em contexto educativo no
desenvolvimento de destrezas e habilidades.

1983/88

A Universidade de Tel Aviv desenvolve o projecto TOAM, com o objectivo
de solucionar os problemas de aprendizagem de alunos asiaticos e
africanos imigrados, relativos a aritmética.

Anos 90

Desenvolvimento de multiplos projectos de integracdo das T.I.C. na Escola.

Tab. 3: Cronologia de algumas investigacdes e experiéncias de utilizacdo do computador em ambito
educativo (Orti, 2000)

Actualmente, a iniciacdo as T.I.C. comec¢a no jardim de infancia: as criancas

manuseam o rato, abrem e fecham programas, fazem desenhos, ..., principalmente através de

jogos interactivos em CD-ROM.
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Hoje em dia as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo estdo constantemente
presentes no universo dos professores, ora porque competem com eles, ora porque séo preciosas
ajudas.

Se, por um lado, grande parte do insucesso escolar é atribuido as grandes solicitacdes a
gue os alunos estdo sujeitos( que “roubam” a sua atencédo e a desviam das tarefas escolares),
também é igualmente verdade que a televisdo e os computadores sdo fundamentais no processo
ensino-aprendizagem, quer como ponto de partida — “viram ontem na televiséo a noticia sobre ..." —
guer como ponto de chegada — “para o trabalho de pesquisa podem apoiar-se nos sitios da
Internet...”.

Se é evidente o fascinio do aluno pelos computadores, aproveite-se entédo esse facto na
reconquista da sua atencdo e interesse, para a constru¢cdo de uma escola mais dindmica e
motivadora.

O computador € um grande aliado no processo ensino-aprendizagem, “ajudando a
desenvolver a capacidade de aprender a aprender e personalizando a transmissdo de

conhecimentos no processo de aprendizado continuo” (Barreto, 1999, citado por Teixeira, 2003).

E o que pensam os professores?
O estudo “As Tecnologias de Informacdo e Comunicacgdo: utilizacdo pelos professores”, da
responsabilidade do Departamento de Avaliacdo Prospectiva e Planeamento do Ministério da

Educacéo (Paiva, 2002), mostra que:

e 78% dos professores consideram que as TIC os ajudam a encontrar mais e melhor

informacao para a sua pratica lectiva;

65% consideram que as TIC tornam mais faceis as suas rotinas de leccionagéo;

51% diz ter recebido formacdo em TIC e conhecem as suas potencialidades

e 68% consideram que as TIC lhes exigem novas competéncias na sala de aula;
® 47% dizem que encontram informag&o na Internet para a sua disciplina;

® 62% reconhecem que as TIC tornam as aulas mais motivadoras para os alunos;
e 52% pensam que as TIC encorajam os alunos a trabalhar em colaboracéo;

e 72% consideram que as TIC ajudam os alunos a adquirirem conhecimentos novos e

efectivos;

Que razdes poderéo justificar a ndo integracdo das TIC em contexto educativo?

e 49% consideram que, em algumas situacdes, os alunos dominam o computador

melhor do que eles;

e 40% dizem ndo conhecer as vantagens pedagodgicas do uso das TIC;
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®  37% dos professores acha que nao existem condi¢des disponiveis na escola para usar

0s computadores;

® 98% dos professores consideram que necessitam de mais formagéo na area;

Esta ultima razdo apontada é evidenciada pela forma como o computador € normalmente

usado pelos professores, representada no grafico 1.
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Graf. 1: Distribuicdo da utilizacdo do computador para preparar aulas, por niveis de
ensino (Paiva, 2002).

A grande percentagem da utilizagdo do computador na preparacdo das aulas
refere-se a programas de processamento de texto (Word, por exemplo) na realizacdo de

fichas de trabalho e testes.
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Gréaf. 2: Distribuicdo das finalidades com que os professores da amostra usam o

computador para preparar aulas (Paiva,2002).

19



O gréfico 2 salienta a pequena percentagem referente a programas de apresentacdo como

o Power Point, 16%, que ja inclui os professores de informatica.
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Graf. 3: Distribuicdo da forma como os professors da amostra fizeram a sua iniciacao na
informatica (Paiva, 2002).

A auto-formacao e o apoio de familiares e/ou amigos mostra-se como o principal meio de

iniciacdo ao uso das TIC.

Sao também referidos outros obstaculos para a integracao das T.l.C. em ambiente de sala
de aula:

e Falta de meios técnicos (43%)

e Falta de recursos humanos (29%)

e Falta de formacéao especifica para a utlizacdo das TIC em contexto de sala de aula (20%)

e Falta de motivacéo (10%)

e Falta de software e recursos digitais adequados (7%)

Este estudo indica, ainda, um conjunto de dificuldades que poderdo estar na base da néo

utilizac@o da Tecnologias de Informacdo e Comunicagédo em contexto educativo:

1. Falta de oportunidades para usar os computadores regularmente, criando uma
continuidade pedagdgica benéfica;

2. O facto de muitos alunos de estratos socio-econdémicos baixos ndo possuirem
computador, (... a percentagem de computadores na populacdo portuguesa em
geral era de 39% em 2001 (Mata, 2002);

3. Recursos informaticos escassos na escola;
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Stress do professor
Falta de seguranca e confianga para usar as TIC

6. Falta de conhecimento sobre o verdadeiro impacto do uso das TIC em contexto
educativo;

7. Poucas experiéncias com TIC na formacdo de professores, quer inicial quer
durante a actividade (Wild, 1996).

Este diagnodstico (fiel, pela natureza aleatéria na amostra estudada) da relacdo dos

professores portugueses com as tecnologia de Informacdo e Comunicacdo justifica o objectivo

deste estudo.

A criacdo de um protétipo multimédia para o ensino e respectivo impacto e avaliacdo junto

dos alunos poderéo, ainda que modestamente, promover o uso das T.I.C. pelos professores.

Litto (2002) aponta trés razbes gerais para a resisténcia dos professores a modernizacao

da Educacéo:

“ ... quem aprendeu através de uma abordagem didatica tendo como principio que a
formacao se concluiu quando o futuro profissional esté suficientemente estocado com
um corpo de conhecimento decorado, pronto a ser transmitido para futuras geragoes,
tende a resistir a novas informacdes, especialmente aquelas que obrigam o abandono
de antigas categorias e factos ja memorizados.”

“... quando alguém j& investiu bastante tempo ( e talvez dinheiro) num determinado
caminho ou carreira, sendo bem sucedido até entdo, torna-se dificil aceitar novas
propostas que invalidem as praticas do passado e exijam um novo investimento na

aprendizagem, adoptando estratégias e tacticas recentes”.

“

. existéncia de um eixo com duas extremidades (...): pragmatismo de um lado e
reflexdo do outro. Individuos, organizacdes e classes profissionais acham o seu lugar
em algum ponto ao longo deste eixo, tomando decisdes e agindo diariamente, segundo

a posicao em que se acomodaram.”

O mesmo autor conclui sobre as instituicdes formadoras de professores:

“ ... quem nao se adaptar aos novos tempos provavelmente ficara sem alunos.”
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Que Nova Escola Basica se pretende?

A Lei de Bases do Sistema Educativo encarrega a escola basica de desempenhar as

fungBes personalizadora, socializadora e de tutela, ultrapassando a mera fungéo de instruir.

A tabela 4 pretende comparar algumas caracteristicas da Escola Basica Tradicional com

as de uma Nova Escola Basica que se procura implantar (Bagao, 2002).

Escola basica Tradicional

A Nova Escola Basica

A.
Funcéo Social

- Socialmente discriminatéria, selectiva
e condicionadora do insucesso escolar.
- Virada para a continuacéo de estudos.

- Atenuadora de diferencas sociais,
promotora de condic¢des de igualdade e
sucesso escolar.

- Orientada tanto para a vida activa
como para a continuacao de estudos.

B.

- Burocratica, rigida e uniforme.

- Flexivel, adaptada e diversificada.

Organizagao - De estruturas desarticuladas e |- De estruturas coerentes e
justapostas. congruentes.
C. - Uniforme e centralmente definido. - Com alguma diversificagcdo e
Curriculo - Centrado nos conteldos cognitivos, | adaptado ao contexto.
no professor e no ensino. - Centrado no aluno e no processo de
ensino-aprendizagem.
D. - Transmissor de saber. - Coordenador e criador de situacdes e
Professor - Conformado, dependente, autoritario e | actividades diversificadas.
fechado. - Criativo, critico, dinAmico e aberto.
E.
Aluno - Conformado, dependente, apatico, | - Responsavel, auténomo, criativo,
passivo e obediente. participante, activo e aberto.
F. - Instrutiva, selectiva e conformadora. - Socializadora, personalizadora e de
Escola - Transmissora do saber académico e | tutela.
historicamente sedimentado. - Construtora e valorizadora de varios
tipos de saber.
G.
Autonomia - Dependente, ndo responsavel, | - Autdbnoma, responsavel, criativa,

passiva, fechada .

empreendedora e aberta.

Tab. 4: Comparacao entre a Escola Béasica Tradicional e a Nova Escola Basica (Bagéo, 2002)

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo assumem um papel fundamental na

construcdo de uma escola voltada para a formagdo de individuos capazes de construir o seu

proprio conhecimento, e integradora de todos os alunos, considerando ndo s6 as suas

necessidades individuais mas também a forma como constréi as suas aprendizagens.

Veremos adiante que a Roleta dos I6es, de alguma forma, pode promover a transicdo para

a Nova Escola, nomeadamente nos pontos B, C e E (pag.54).
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Ser& oportuno referir as “inteligéncias multiplas” de Gardner e observar, nomeadamente,

como o jogo multimédia pode estimular especialmente os vectores |, Il e 1ll, da tabela 5.

Passarelli (2002) refere Gardner (1983) na sua teoria das Inteligéncias Mdultiplas, que

considera sete inteligéncias:

Inteligéncia

Perfil / Competéncias

Predominaem ...

Compreensdo da ordem e significado das

1. palavras; EPO(_-:-tas
: ~ scritores
S ° i rgumen ;
Linguistica / Verbal Capac.dade de a gu' € tac;go, Oradores
e Capacidade de explicar, ensinar e aprender; Comediantes
e Senso de humor; Dramaturgos
e Memodria e analise meta-linguistica
e Reconhecimento de padrdes abstractos Cientistas
- . f e Raciocinio indutivo e dedutivo Programgdores
Légico-Matematica ) ) ~ B Contabilistas e
e Discernimento de relacbes e conexdes Economistas
e Solucéo de calculos complexos Matematicos
e Reconhecimento de relacdes de objectos no
" espaco Araui
. x - rquitectos
. . e Represen rafi . e
Visual / Espacial ep.ese t?gao g atica Artistas gréficos
* Manipulagéo de imagens Pintores e Escultores
e Formacao de imagens mentais Cartégrafos
e Imaginacéo e criatividade
e Reconhecimento da estrutura musical
e Esquemas de audicéo . L
V. q o & Compositores musicais
Musical / Ritmica | ® Sensibilidade para sons Musicos
e Criacao de melodias/ritmos Professores de musica
e Percepcao das qualidades dos tons
e Habilidade para tocar instrumentos
e Funcdes corporais desenvolvidas Actores
V. e Habilidades miméticas A:tle_tas
Corporal - Mimicos
e Conexao corpo-mente Dancarinos
e Sentidos apurados e controle de movimentos Inventores
e Criacdo e manutencéo da sinergia o o
VI. i e Superacdo e entendimento da perspectiva do Psic6logos e Psiquiatras
Pessoal: outro Professores
Interpessoal . Terapeutas
e Trabalho cooperativo Politicos
e Percepcdo e distingdo dos diferentes estados Lideres religiosos
emocionais dos outros
e Comunicacédo verbal e ndo-verbal
e Concentragdo, preocupacdo e metacognicado .
VILI. " x . Fil6sofos
i e Percepcdo e expressdo de diferentes . o
Pessoal: . Psicologos e Psiquiatras
sentimentos )
Intrapessoal Pesquisadores de

Senso de auto-conhecimento
Capacidade de abstraccéo e raciocinio

padrbes de cognicdo

Tab. 5: As Inteligéncias Multiplas propostas por Gardner
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A individualidade do aluno reside na forma como utiliza as diversas inteligéncias e a
construcdo efectiva da sua aprendizagem passa pela consideracdo das inteligéncias mais
favoraveis para ele.

Tal s6 sera possivel através da diversificacdo das abordagens, de forma a torna-las mais
apelativas em termos sensoriais (visual e auditivamente), légicos e sobretudo motivacionais:

Diz-me e eu esquecerei
Ensina-me e eu lembrar-me-ei
Envolve-me e eu aprenderei

Provérbio Chinés

Entre as potencialidades da utilizagdo de ambientes multimédia destacam-se :
- A possibilidade de abordagens flexiveis e motivantes;
- A resposta as diferentes necessidades dos alunos, contemplando os varios tipos
de inteligéncias
- A interligacdo de conteddos por associagbes de contexto, intra e
interdisciplinarmente
- A promocao da aprendizagem por descoberta
- O desenvolvimento do trabalho colaborativo, com recurso a ligacdo em rede
- O fornecimento de apoio complementar ao ensino presencial
- Atroca de experiéncias educativas entre estabelecimentos de ensino.
“ O uso da informética na educacdo através de softwares educativos € uma das areas da
informética na educacdo que ganhou mais terreno ultimamente. Isto deve-se principalmente a que
€ possivel a criacdo de ambientes de ensino e aprendizagem individualizados (...) somado as
vantagens que 0s jogos trazem consigo: entusiasmo, concentra¢éo, motivagao, entre outros.”
(Passerino, 1998)

As T.1.C. e os ambientes multimédia por elas proporcionados constituem a trave-mestra no
processo de mudanga da Escola, em que seréo estabelecidas novas relacfes entre os diferentes
actores educativos- a accdo educativa reside na (co) aprendizagem permanente e ndo mais na
transmissao de saberes. E sera esta nova Escola que estard na base da Sociedade de Informacao

— a sociedade do Conhecimento e da Aprendizagem.
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Adell (1997) cita o Livro Branco sobre a Educacédo e a Formacédo (Comissdo Europeia,
1995, pag.16):

“ A Educacgédo e a Formacao serdo, mais que nunca, os principais vectores de identificagéo,
pertenca e promocdo social. Através da Educacdo e da Formacdo, adquiridas no sistema
educativo, na empresa, ou de uma forma mais informal, os individuos serdo senhores do seu

destino e poderao garantir o seu desenvolvimento”

O desenvolvimento do protétipo “Roleta dos 16es” e o estudo do seu impacto em termos
educativos, pretende ser uma humilde contribuicdo para o nascimento de uma nova Escola: uma

gota da 4gua imensa que é necessaria para a inevitavel mudanca.
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